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Dotyczy: Przejscia na odbioér cyfrowy w zwnazku Z wylaczemem sygna{u analogmyego w Pakiecie Minimalnym UPC.

Szanowni Panstwo,

Technologia analogowa, ze wzgledu na swoje ograniczenia, od dawna nie jest juz rozwijana. Dziewie¢ lat temu
zostata w Polsce oficjalnie zastapiona przez Naziemna Telewizje Cyfrowa. Sygnat cyfrowy zapewnia widzom lepszg
jakos¢ obrazu i bogatszg oferte programéw. Obecnie w Polsce wprowadzana jest juz kolejna zmiana, jaka jest
przejscie ze standardu DVB-T na DVB-T2, czyli transmisje cyfrowg drugiej generacji (nowszy format sygnatu
cyfrowego).

W  zwigzku z powyzszym, dziatajgc w imieniu UPC Polska sp. z 0.0. uprzejmie informuje, ze
w kwietniu 2023 roku sygnat analogowy bedzie sukcesywnie wytaczany w sieci UPC w Krakowie, tym samym
zniknie z Pakietu Minimalnego dostarczanego przez UPC mieszkaricom za posrednictwem Spétdzielni. Koniec tego
procesu nastapi 30.04 2023.

Od dnia 01.05.2023 r. wszystkie kanaty telewizyjne (rowniez te w Pakiecie Minimalnym) bedg oferowane w wersiji
cyfrowej. Niniejsza zmiana jest naturalng konsekwencjg procesu cyfryzacji i dostosowaniem do rynkowych realiow,
a dodatkowo pozwoli na dalszy rozwoj oferty cyfrowe;.

W ramach Pakietu Minimalnego dostarczanego za posrednictwem Spétdzielni, ptatnego przez odbiorcow
w czynszu, bez zmian pozostang 34 kanaly dostepne juz od kilku lat w formacie cyfrowym. Ich wykaz jest
zataczony do pisma. Nie zmieni sig tez wysokos¢ optat miesigcznych za ustuge.

Planujemy specjaine oferty dla Klientéw Pakietu Minimalnego, ktérzy po wytaczeniu sygnatu analogowego nie bedg
w stanie skorzystac z sygnatu cyfrowego za pomocg posiadanego sprzetu oraz wsparcie techniczne i merytoryczne
dla zapytan Klientow.

W przypadku probleméw z dostrojeniem odbiornikéw telewizyjnych do sygnatu cyfrowego, Klienci powinni
kontaktowac sie w tej sprawie bezposrednio z UPC, dzwonigc na dedykowany nr tel.: 813 813 000 lub Infolinie tel.:
813 813 813, gdzie wirtualny asystent, po zgtoszeniu ktopotéw z telewizja, skieruje dzwoniacego do dziatu
technicznego UPC.

Mozna tez zwracac sie do lokalnego Biura Obstugi Klientéw w Krakowie,
ul. Kluczborska 17, tel. 12 359 99 10.

Jesli bedzie taka potrzeba, Paristwa mieszkancy beda mogli skorzystac z wizyty technika bez dodatkowej
odptatnosci.

Poniewaz Spoétdzielnia jest posrednikiem pomiedzy UPC a odbiorcami Pakietu Minimalnego, uprzejmie prosimy o
poinformowanie osob korzystajgcych z ustugi ptatnej w czynszu o wytaczeniu transmisji analogowej, ktére nastapi
w kwietniu 2023. Mamy nadzieje, ze proces przebiegnie sprawnie oraz bezproblemowo i bedzie jak najmniej
uciazliwy dla mieszkancéw Panstwa Spétdzielni.

W przypadku wszelkich pytan dotyczacych planowanego procesu jestesmy do Parnstwa dyspozycii.

Z wyrazami szacunku,
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